
በክፍለ ከተማ ደረጃ  
 
 የተቋሙ መጠሪያ ህብረተሰብ ተሳትፎና በጎ ፈቃድ ማስተባበሪያ ጽ/ቤት 

ተ.ቁ የሚሰጡ አገልግሎቶች ዓይነት 
አገልግሎቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገልግሎት 
ስታንዳርድ/ደረጃ የሚሰጥበት 

ሁኔታ 
ከተገልጋይ የሚጠበቅ ቅድመ ሁኔታዎች 

ጊዜ 
በሰዓት/ደቂቃ 

ጥራት 

1 ፕሮጀክቶችን ማዘጋጀትና ማበልጸግ 

 

ክ/ከተማ 302 100% በአካል 

በመገኘት 

 ህብረተሰቡ ለልማት ስራ ላይ ተገቢዉን 

መዋጮ ማድረግ 

 ለበጎ ፈቃድ አገልግሎት ሀብት በመሰብሰብ 

አስተዋፅኦ በማድረግ   

 በጎአድራጊድርጅቶች፣ግለሰቦች፣ባለሀብቶች 
እና ባለድርሻ አካላት ድጋፍ በመስጠት 

2 ለህብረተሰቡ እንዲሁም ለበጎ 

ፈቃደኞች  የንቅናቄና የአቅም 

ግንባታ ስልጠና መስጠት፤ 

    

 

2.1 የንቅናቄና የአቅም ግንባታ ስልጠና 

መስጠት፤ 

ክ/ከተማ 270 100% በአካል 
በመገኘት 

 የስልጣና ፍላጎትና ጥያቄ መሰረት  
-በአገልግሎት አሠጣጥ 
-በመሰረተ ልማት 
-በበጎ ፈቃድ 
-በሰላምና ፀጥታ ዙሪያ በመምጣት  



ተ.ቁ የሚሰጡ አገልግሎቶች ዓይነት 
አገልግሎቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገልግሎት 
ስታንዳርድ/ደረጃ የሚሰጥበት 

ሁኔታ 
ከተገልጋይ የሚጠበቅ ቅድመ ሁኔታዎች 

ጊዜ 
በሰዓት/ደቂቃ 

ጥራት 

2.2 

በበጎ ፈቃድ አገልግሎት ዙሪያ 
ግንዛቤ ማስረጽ 

ክ/ከተማ 144 100% በአካል 

በመገኘት 

ግንዛቤ 

መስጠት 

 ህብረተሰቡን ያማከለ የበጎ ፈቃድ 

አገልግሎት መሰረታዊ ፅንሰ ሀሳብ ዙሪያ 

የግንዛቤ ማስረፅ ላይ መሳተፍ፣ 

 ጥያቄ በማቅረብ 
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በህብረተሰቡ የሚገነቡ መሰረተ 

ልማቶች የጨረታ ውለታ 

ማስተዳደር 

ክ/ከተማ 112 100% በአካል 

በመገኘት 

 የጨረታ ማስታወቂያ ጋዜጣ  ላይ ሲወጣ 
መከታተል 

 የጨረታ ሰነድ መግዛት 

 በአካል መገኘት ጨረታዉ ላይ መሳተፍ 
 

4 በበጎ ፈቃድ አገልግሎት ዙሪያ 

ድጋፍ፣ ክትትልና ቁጥጥር 

ማድረግ፤ 

ክ/ከተማ 306 100% በአካል 

በመገኘት 

 የበጎ ፈቃድ አገልግሎት የሚሰጡ 

ግለሰቦች፣አብሮ አደግ ማህበራት ፣ የበጎ 

ፈቃድ ማህበራት እንዲሁም ሌሎች ግብረ 

ሰናይ አካላት የሚሰጡትን የበጎ ፈቃድ 

አገልግሎት መረጃ በመስጠት 

 የቴክኒክ ድጋፍ የሚፈልጉበትን ለይቶ 

ማቅረብ  

 የሙያ ድጋፍ የሚፈልጉበትን ለይቶ 
ማቅረብ   



ተ.ቁ የሚሰጡ አገልግሎቶች ዓይነት 
አገልግሎቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገልግሎት 
ስታንዳርድ/ደረጃ የሚሰጥበት 

ሁኔታ 
ከተገልጋይ የሚጠበቅ ቅድመ ሁኔታዎች 

ጊዜ 
በሰዓት/ደቂቃ 

ጥራት 

5 የእውቅና የምስክር ወረቀት 

መስጠት፤ 

ክ/ከተማ 268 100% በአካል 

በመገኘት እና 

በኦላይን 

 በተቋሙ በሚሰጡ ተግባራት ላይ በመሰረተ 
ልማት፣በጎ ፈቃድ አገልግሎት ፣በህገወጥነት 
መከላከልና ሰላምና ፀጥታ ዙሪያ እንዲሁም 
በሀብት አሰባሰብ ላይ የነቃ ተሳትፎ 
በማድረግ  

 ማህበራዊ ኃላፊነታቸውን ለመወጣት 
ለህብረተሰቡ ሁለንተናዊ  ድጋፍ ለማድረግ 
ቁርጠኛ መሆን  

 መረጃዎችን በመስጠት 
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የብሎክ አደረጃትን በመጠቀም  
ሰላምና ጸጥታን የተመለከተ 
ወቅታዊ የመረጃ አገልግሎት  

ክ/ከተማ 165 100%  በአካል 

አስከታች 

ብሎክ ድረስ 

በመውረድ  

 የ24 ሰዓት የመረጃ ልውውጥ በማድረግ  

7 የብሎክ ነዋሪዎች የሚያነሱትን  
የአገልግሎት አሰጣጥ ችግሮችን 
በመለየት እንዲፈታ ማመቻቸት፤ 

 

ክ/ከተማ 128 100% በአካል 

በመገኘትና 

በኦንላይን 

 የብሎክ ነዋሪ በአገልግሎት አሰጣጥ ላይ 
የሚታዩትን ግድፈቶች በአካል በመገኘት 
መረጃ በመስጠት እንዲሁም ችግሮቹ 
መፈታታቸዉ በመከታተል 

 
ቅፅ-02 / ሐ 


